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RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo didatico de relato de experiéncia desenvolvido
para orientar estudantes de diversas areas do conhecimento no registro e analise
critica de atividades de extensao e pratica profissional. O relato descreve vivéncias no
planejamento e execucédo de oficinas voltadas a aplicacdo de ferramentas digitais e
diretrizes socioambientais (ESG) na gestdo de pessoas e processos. A estrutura
segue rigorosamente as normas da ABNT e as diretrizes do Centro Universitario de
Barra Mansa (UBM), abordando os aspectos introdutérios, o desenvolvimento das
atividades, as competéncias consolidadas e as conclusdes decorrentes da pratica.

Palavras-Chave: Relato de experiéncia. Inovacado tecnolégica. Sustentabilidade.
Extensao universitaria. Modelo de trabalho.

1 INTRODUCAO

A extensdo universitaria e as praticas de aplicacdo profissional constituem
pilares fundamentais na formacdo académica contemporanea, permitindo a
articulacdo direta entre os conceitos teéricos desenvolvidos em sala de aula e os
desafios reais da sociedade e das organizacdes. Diante da aceleracdo da
transformacao digital e da consolidacdo das métricas socioambientais (ESG), a
atuacao do futuro profissional exige competéncias interdisciplinares que transcendam
a divisdo rigida entre areas técnicas e humanisticas.

O presente relato de experiéncia insere-se no contexto das atividades de
extensdo e mentoria desenvolvidas no Centro Universitario de Barra Mansa (UBM). A
finalidade deste trabalho é descrever e refletir criticamente sobre a vivéncia préatica no
planejamento e na faciltacdo de workshops integrados de inovacédo e
responsabilidade socioambiental direcionados a gestores e estudantes académicos.

A justificativa para a elaboracdo deste estudo reside na necessidade de
fornecer um modelo estruturado e pedagdgico que sirva de guia metodoldgico para

discentes na sistematizacdo de suas proprias vivéncias de estagio, projetos de
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extensdo ou iniciacdo cientifica. O objetivo geral consiste em apresentar a andlise
critica das etapas executadas, evidenciando o impacto pedagogico e as contribui¢cdes

do aprendizado pratico para a formacéo profissional.

2 O RELATO DE EXPERIENCIA

As atividades relatadas foram desenvolvidas ao longo do semestre letivo,
divididas em trés etapas estruturantes: diagndstico e planejamento pedagdgico,
execucao dos workshops praticos e avaliacado reflexiva dos resultados obtidos junto
aos participantes.

Na primeira etapa, realizou-se o0 mapeamento das principais demandas e
lacunas de conhecimento enfrentadas por alunos e pequenas empresas parceiras no
que tange a adocéo de solu¢des digitais sustentaveis. Com base no aporte teérico de
Silva e Santos (2022) e Oliveira (2024), estruturou-se uma metodologia participativa
fundamentada em principios de Design Thinking, integrando ferramentas de
prototipagem rapida ao planejamento estratégico com foco socioambiental.

A segunda etapa correspondeu a execucdo das oficinas préaticas. Durante os
encontros, os participantes foram desafiados a diagnosticar gargalos operacionais em
cenarios simulados e propor solucBes automatizadas alinhadas a diretrizes de
governanca e sustentabilidade (Souza; Almeida, 2023). A experiéncia de mediagao
exigiu o exercicio ativo de competéncias de comunicacao, lideranca facilitadora e
flexibilidade metodolégica para atender perfis heterogéneos de aprendizes.

Os resultados observados demonstraram alto engajamento dos participantes,
evidenciado pela elaboracdo de protétipos funcionais de processos organizacionais
mais enxutos e ecologicamente responsaveis. Do ponto de vista da formacao pessoal
e académica, a vivéncia permitiu consolidar a capacidade de sintese, a resolucéo de
problemas complexos sob pressdo e a percepcédo clara da responsabilidade social

inerente ao exercicio da Administracdo e da Engenharia de Software.

3 CONCLUSAO

A experiéncia relatada atingiu plenamente seus objetivos ao demonstrar na
pratica a viabilidade e a relevancia da integracdo entre inovacdo tecnoldgica e
sustentabilidade na gestdo. A vivéncia pratica comprovou que o aprendizado ativo
fundamentado na extensao potencializa a retencdo do conhecimento e desenvolve

habilidades socioemocionais indispensaveis para o mercado corporativo.



Como aspectos desafiadores e pontos a serem aprimorados em edicdes
futuras, destaca-se a limitagdo de tempo para o aprofundamento técnico em
ferramentas de automacdo avancadas durante as oficinas. Recomenda-se a
continuidade dessas iniciativas por meio de mddulos continuados de extensdao,
ampliando a integracdo com a comunidade e promovendo o impacto social

transformador da universidade.
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